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POLITICA CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

En Piszolla, S.L.U, empresa dedicada al cultivo, produccién y comercializacion de Trucha
Arcoiris en sus diferentes presentaciones (entera, eviscerada, filete y porcion), reafirmamos
nuestro compromiso con la inocuidad, calidad, legalidad, autenticidad y sostenibilidad de los .
productos que elaboramos, asi como con la satisfaccién de nuestros clientes, el bienestar animal,
la proteccién del medio ambiente y la mejora continua de nuestros procesos.

A través de esta Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria, la Direccidn General de Piszolla
expresa su responsabilidad y liderazgo en la implantacion, mantenimiento y mejora del sistema
de gestion, conforme a los requisitos establecidos por la norma IFS Food y la legislacion vigente.

Compromisos fundamentales

1. Compromiso con la inocuidad, la legalidad y la autenticidad del producto

Garantizar que todos nuestros productos sean seguros, legales, auténticos y conformes
a los requisitos de calidad establecidos.

Cumplir con la legislacion, los requisitos reglamentarios, normativos y contractuales
aplicables.

Implantar, mantener y mejorar un sistema APPCC basado en el analisis del peligros y
evaluacion de riesgos.

Asegurar la validacion, verificacion y control de todos los procesos criticos relacionados
con la inocuidad del producto.

Desarrollar, aplicar y revisar planes eficaces de mitigacion del fraude alimentario y de
defensa alimentaria.

2. Cultura de seguridad alimentaria

Promover y mantener una cultura solida de calidad e inocuidad alimentaria, integrada en
todos los niveles de la organizacion.

Asegurar que todo el personal es competente, consciente de sus responsabilidades y
reciben una formacién continua acorde a sus funcione.

Garantizar una comunicacion interna eficaz, transparente y accesible en materia de
calidad y seguridad alimentaria.

3. Orientacion al cliente

Cumplir de forma constante con los requisitos, expectativas y especificaciones de
nuestros clientes.

Garantizar la trazabilidad completa de nuestros productos.

Asegurar entregas puntuales, productos conformes de alta calidad y una gestion eficaz
de las reclamaciones, actuando de manera ética y responsable.

4. Sostenibilidad, bienestar animal y responsabilidad social

Aplicar practicas sostenibles y responsables en el uso de agua, limpieza y desinfeccion
y gestion de residuos, minimizando el impacto ambiental.

Garantizar el bienestar animal, la bioseguridad y el manejo responsable en todas las
etapas del cultivo y de la produccion.

Asegurar condiciones de trabajo éticas, seguras y respetuosas con el personal, asi como
relaciones responsables y transparentes con proveedores y partes interesadas.
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5. Mejora continua y gestion por objetivos

o [Establecer, revisar y comunicar objetivos medibles de calidad, seguridad alimentaria y
sostenibilidad, asegurando su cumplimiento y alineacién con esta politica.

e Fomentar la participacién activa de todo el personal en la |dent|f|caC|on de riesgos,
oportunidades de mejora y acciones correctivas.

e Proporcionar los recursos humanos, técnicos y tecnolégicos necesarios para mantener
y mejorar los estdndares de excelencia.

La Direccion General de Piszolla, SLU lidera y revisa anualmente esta politica para asegurar su
adecuacion, eficacia y coherencia con los objetivos estratégicos de la empresa. Asimismo, se
compromete a difundirla, comunicarla y garantizar su disponibilidad a todo el personal y a las
partes interesadas.

Todo el personal de Piszolla, S.L.U es responsable de aplicar esta politica en su actividad diaria,
participando activamente en la mejora del sistema de gestién y comunicando cualquier situacién
que pueda afectar la seguridad, legalidad o calidad del producto.

Alba de Tormes, a 2 de febrero de 2026
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